
Отчет
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2024 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, расположенными на территории Свердловской

области
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Городской округ Краснст рьинск
(нанмснонанис муниципального обратования)

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности

Наименование мероприятии но устранению  
недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий осуществления 
образовательной деятельности

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный  
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и должности)

Сведения о холе ре&тизации мероприятии

Реализованные меры во устранению выявленных 
недостатков

Ф актический  
срок реализации

2 3 4 5 6 7

I. О ткры тость н доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

Отсутствие на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной 
сети "Интернет" следующих условий дистанционного 

взаимодействия: адреса электронной почты

Разместить на официальном сайте образовательной 
организации в информационно юлекоммуникационной 

сети "Интернет" адрес электронной почты
01.02.2025

Зырянова Елена 
Геннадьевна и.о.дирокгора 

колледжа

Информация с указанием адреса электронной почты размещена 
на сайте колледжа

01.02.2025

Отсутствие на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной 
сети "Интернет" QR-кода для оценки качества условий 

предоставления услуг каждой конкретной организацией их 
получателями, которые дают возможность открыть 
страницу организации на официальном сайте для 

размещения информации о государственных и 
муниципальных учреждениях в сети «Интернет» 
www.bus.gov.ru в соответствии с методическими 

рекомендациями Минпросвещения РФ от 2024 года (на 
главной странице сайта)

Размести) ь на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-юлекоммуникационной 
сети "Интернет" QR-кода для оценки качества условий 
предоставления услуг каждой конкретной организацией 
их получателями, которые дают возможное ib открыть 

страницу организации на официальном сайге для 
размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в сети «Интернет» 
www.bus.gov.ru в соответствии с методическими 

рекомендациями Минпросвещения РФ от 2024 года (на 
главной странице сайта)

01.02.2025
Зырянова Елена 

Геннадьевна н.о.директора 
колледжа

QR-код для оценки качества условий предоставления услуг 
каждой конкретной организацией их получателями, которые 

дают возможность открыть страницу организации на 
официальном сайте для размещения информации о 

государственных и муниципальных учреждениях в сети 
«Интернет» www.bus.gov.ru размещен

01.02.2025

II. Комфорт нос л, условий, в ко торых о с \1исс1влиется образовательная .ich i е.

В образовательной организации отсутствует понятая 
навигация по помещениям учреждения

Обеспечить наличие навигации, разместив на каждом 
этаже здания поэтажные схемы помещений и указатели, 

позволяющие идентифицировать помещения организации
15.05.2025

Зырянова Елена 
Геннадьевна и о директора 

колледжа

В здании колледжа, по помещениям размещена информация но 
навигации. Полная информация по навигации представлена на 

1 этаже здания учебного корпуса
15.05.2025

111. Доступность обратна  тельной деятельности для инвалидов

Отсутствие в образовательной организации сменных 
кресел-колясок Обеспечить наличие сменного кресла-коляски 01.08 2025

Зырянова Елена 
1 енна.льевна и о.дирсктора 

колледжа
Отсутствие в образовательной организации дублирования 

надписей, знаков и иной текстовой и графической 
информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля

Обеспечить в организации дублирование всех 
информационных носителей, выполненных рельефно- 

точечным шриф том Брайля
01.08.2025

Зырянова Елена 
Гешшдьевна и о директора 

колледжа

IV . Доброжелательность, вежливость работ ников образовательной opi щипании

Не все получатели образовательных услуг удовлетворены 
доброжелательностью, вежливостью работников 
образовательной организации, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию (9,03% 

от общего числа опрошенных респонденте)

Разработать инструкции для сотрудников 
образовательной организации по доброжелательности и 

вежливости при взаимодействии с обучающимися, 
родителями (законными представителями). Организовать 
проведение инструктажей работников, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование обучающихся, 
родителей (законных представителей) с периодичностью 

2 раза в год

01.12.2025
Зырянова Елена 

Геннадьевна и.одиректора 
колледжа

Не все получатели образовательных услуг удовлетворены 
доброжелательностью, вежливостью работников 
образовательной организации при использовании 

дистанционных форм взаимодействия (5,13% от общего 
числа опрошенных респондентов)

Разработать памятки для сотрудников организации по 
предоставлению информации при дистанционных формах 

взаимодействия (телефонная связь, электронная почта)
01.04.2025

Зырянова Елена 
Геннадьевна н.одирекгора 

колледжа

Разработана памятка для сотрудников организации по 
предоставлению информации при дистанционных формах 

взаимодействия. Организован тренинг, мастер массы 
Психология общения. Проведено повторное обучение 

сотрудников и педработников на тему: "Повышение уровня 
доброжелательности и вежливости" с последующей проверкой

01.04.2025

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности opi a in iia iiiicn

Не все получатели образовательных услуг готовы 
рекомендовать образовательную организацию 

родственникам и знакомым (10,94% от общего числа 
опрошенных респондентов)

Проведение мероприятий, направленных на укрепление 
имиджа и повышение престижа образовательной 

организации: День открытых дверей, ЕДОТ 
"Профессионалигет”  профориентационные мероприятия, 

подготовительные курсы, встречи с представителями 
работодателя, конкурсы профессионального мастерства, 

олимпиада для школьников, работа медиа-центра.
Своевременно размещать информацию на сайте 

колледжа, в ВКонтакте, Личный кабинет студента, 
родителя и преподавателя ГИС СО "ЕЦП"

01.12.2025
Зырянова Елена 

Геннадьевна и.одиректора 
колледжа

Не все получатели образовательных услуг удовле 1ворены 
графиком работы орг анизации (8,14% от общего числа 

опрошенных респондентов)

Обеспечит ь своевременное информирование 
обучающихся и родителей (законных представителей) об 
изменениях расписания. Организовать информационно­

разъяснительную работу с обучающимися и родительской 
общественностью о реализации образовательных 

программ.

01.02.2025
Зырянова Елена 

Геннадьевна и.ощиректора 
колледжа

Обеспечено своевременное информирование обучающихся об 
изменениях в расписании через электроный журнал. 

Организована информационно-разъяснительная работа с 
обучающимися и родительской общественностью о реализации 

образовательных программ. Информация о графике работы 
размещается на официальном сайте колледжа, а также в 

электронном журнале

01.02.2025

Не все получатели образовательных услуг удовлеш мнБП  
целом условиями оказания обра зова тел ьньмфоцууфУО 

образовательной организации (6,73%оташде^Чясла 
опрошенных р е с п о н д е н ^ ^ ^ - ^ 4 ^

^СЯНЗИЦХуЛЭТ’нально технической базы с учетом 
^ м ^ ь т ю д т ш щ ^ ю в : ведение электронного журнала, 

замена сан & М и чп ш го  оборудования в санузлах, 
^еДЖ*е(£4 / 1й>вемо^(роЯ Л ений учебного корпуса, 
^фмобрс1 е>ш-кцА|ью 1/^ноАрборудования, установка

01.12.2025
Зырянова Елена 

Геннадьевна и.о-дирекюра 
колледжа
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